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Le m®tier sôempare du Num®rique

Les m®tierschallengent leur DSI

R®duction du Time to market

Innovation 

R®duction des co¾ts

Satisfaction des utilisateurs
SaaS, PaaSIaaS

#DIGITALREADY

InnovateFaster

#CLOUDREADY
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Les enjeux et challenges

Faire 

plus
Moins 

d®penser

Moins se 

pr®occuper

Mieux 

piloter

Délivrer des nouveaux 

produits ou services 

dans des conditions 

dôextr°me incertitude
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Une maturit® ITSM  tr¯s vari®e  

Une priorit®

47% desentreprisesfontpeu

ounefontpasdegestiondes

probl¯mes
Source: Barom¯tre de lôITSM 2017 effectu® par Easyvista
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Un changement de mod¯le sôimpose

Exigences,

Qualité de 

Service

MATURITY MODEL

VIRTUALISATION

RATIONALISATION

STRATEGY

MANAGED SERVICE

AUTOMATION

Continuit®

Réduire le temps moyen de résolution (MTTR)

Réduire et prévenir les pannes  

R®duire le nombre dôincidents

Réduire les dépenses de gestion de problème

Accroître la qualité de service

Elasticité
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Une nouvelle g®n®ration de Services Manag®s

Agilité
Innovation 

rapide

Engagement

Croissance 

revenu

Réduction 

coût

Elasticité

Automatisation 

Business as Services

Agilit®
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Automatisation : la clé

IndustrialisationAutomatisation

GTR
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Analyse en temps r®el : un d®fi

Supervision Contr¹leAutomatisation Reporting

SAVE TIME & MONEY 

LEARN MORE & PREDICT
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Analyse en temps r®el : un d®fi

Supervision Contr¹leAutomatisation Reporting

Collecte multi-sources

Logs M®triquesEv¯nements
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Analyse en temps r®el : un d®fi

Supervision ContrôleAutomatisation Reporting

Analyse

Collecte multi-sources

Logs M®triquesEvènements
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Analyse en temps réel : un défi

Rechercher Pr®direOptimiser

Analyse

Collecte multi-sources

Logs MétriquesEvènements
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Analyse en temps r®el : un d®fi

Collecte multi-sources

Logs M®triquesEvènements

Application 
Performance 
monitoring

Log Analytics L¢ !ƴŀƭȅǘƛŎǎ
LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ

Orchestration
{ŜŎǳǊƛǘȅ aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ 
ŀƴŘ !ƴŀƭȅǘƛŎǎ

Rechercher PrédireOptimiser
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Analyse en temps r®el : un d®fi

Collecte multi-sources

Logs M®triquesEv¯nements

Rechercher PrédireOptimiser
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Analyse en temps r®el : un d®fi

PRECOGNITION as aSERVICES
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Une nouvelle g®n®ration de Services Manag®s

Lechoixdeservices

manag®sdansleCloud

devientincontournable.

Business as Services
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Notre REX - SI à la pointe technologique 

Référentiel

Supervision

Ticketing / Reporting

Base de 

Supervision

Documents

Gestion Projets

Facturation

Machine Learning

Log Analytics

EMS
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AGILIT£

QUALIT£

COÛTDELAI

Industrialisation, Qualit®de Service

Gouvernance

EMS
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Confiance de nos clients dans la durée

Page 6

FINANCE / ASSURANCE

AG2R La Mondiale

Apicil

BPCE

Crédit Mutuel Arkéa

Covea

Harmonie Mutuelle 

Intériale Mutuelle

MACIF

MMA 

SERVICE

Canal +

CMA CGM

Elior

Foncia

Kiloutou 

La Poste

Nexity 

Vinci

V®olia

DISTRIBUTION /RETAIL

Ad®o

Boulanger

BUT

Les Mousquetaires 

Point P

Syst¯me U
Yves Rocher

Etam

ADMINISTRATION

ANSES

Assurance Maladie 

Collectivités Locales

Cour des comptes

Hôpitaux 

Imprimerie Nationale 

Synchrotron Soleil

UGAP & UCANSS

TELCO UTILITES

Antargaz 

Bouygues Telcom

EDF

ENEDIS

ENGIE

Orange

Technip 

INDUSTRIE

Essilor 

Itron

Lactalis

PoclainHydraulics

Renault
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AGILITÉ

QUALIT£

Expertise R®f®rentiel

Niveau de 
Services

Gouvernanc
e

Offre ManagedServices industrielle

Gouvernance

TECHNOLOGIE

Cloud 

Databases

IT Systems

Applications

HUMAIN

Expertises

Ressources

Certifications

Travail dô®quipe

GOUVERNANCE

Organisation

Reporting / KPIs

SLA ïNiv. disponibilité

PROCESS

ITIL

Agile

Proc®dures

Cataloguede services

EMS
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Transformation au « rythme » du business.

DIAGNOSTIQUER

SECURISER

ANALYSER

OPTIMISER

EASY ROADFLASH 

AMELIORATION CONTINUE
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Mission EASYTEAM 

Accompagner ses clients dans la transformation digitale

PaaS, DevOps

Intégration/API Mgt / IoT

Software Asset Management

IaaS

Infrastructure/BD  

A
R
C
H
I
T
E
C
T
U
R
E

E
D
U
C
A
T
I
O
N

C
O

N
S

U
L
T

IN
G

#DIGITALREADY          

#CLOUDREADY
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EBSEMW

Comment nos Services Managés 

utilisent le Cloud pour améliorer 

la Qualité de Services de vos SI ?

jean-louis.jacquel@easyteam.fr

MERCI

FAST LOG CORRELATION - PREDICTIVE CAPACITY ïIT ANALYTICS - MACHINE LEARNING


